Adatkezelési tajékoztatd

1. Adatkezel6 megnevezése

Adatkezel6 megnevezése: RENDESWEB KFT. (kés6bbiekben: Tarsasag)
Adatkezel6 cégjegyzékszama: 01-09-670769

Adatkezel6 székhelye: 1173 BUDAPEST, HATARHALOM U. 4.
Adatkezel6 képviselGje: Ambrus Zoltan Gergely

2. Az adatkezeld elérhetGségei:

Adatvédelmi ligyintéz6: Toth Eszter
Elérhetdség: adatvedelem@rendes.hu

3. Az adatkezelés szabalyai roviden:
Jelen adatkezelési szabdlyzat id6beli hatalya 2018. majus 23-tél visszavonasig tart.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van lehetdség.
A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra vald felhasznaldsa tilos. Az adatkezelésnek
mindenkor meg kell felelnie az egyértelm( célhoz kotottségnek, adattakarékossagnak, eréfeszitést kell
tenni, hogy a kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek. A Tarsasadg személyes adatot csak
meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében, az érintett elGzetes
hozzdjaruldsa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazds alapjan kezel, a cél eléréséhez sziikséges
minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak — és
amennyiben az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok
torlésre kertlnek.

Az Adatkezel8 az adatkezelés megkezdésekor tdjékoztatja az Erintettet arrdl, hogy adatai kezelésére
az Adatkezelési tajékoztatd az irdnyado.

Az Adatkezelési tajékoztato elfogadasa (rogzitett, és visszakovetheté mddon) igazolja az Adatkezelési
tdjékoztatd megismerését és adatkezelési hozzajaruldsnak mindsiil.

Ha a szabalyzat hatalya alatt allé személy tudomadst szerez arrdl, hogy a Tarsasdag altal kezelt személyes
adat hibds, hidnyos vagy idGszerl(tlen, kdteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat rogzitéséért
felel6s munkatarsnal kezdeményezni.

A Tarsasag munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan személyek ne
tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arrdl, hogy a személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy
keriljon kialakitdsra, hogy az jogosulatlan személy részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhet6,
megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

A Tdrsasdg adatvédelmi rendszerének felligyeletét az Gigyvezet6 latja el.
4. Az adatkezelési tajékoztato célja:

Jelen tajékoztatd a Tarsasag dltal kezelt munkavallalok, megbizottak, megbizottak kapcsolattartdi,
valamint a munkavallalék hozzatartozdinak adatkezelésérdl szdl (tovabbiakban érintettek), valamint
az érintettek jogairdl, a személyes adatok kezelésének céljait, jogalapjait, valamint azok
tarolasi/kezelési hatéaridejeit veszi sorra, illetve tajékoztatast ad az érintettek részére, hogy azok
kénnyebben atlassak személyes adataik kezelését.


mailto:adatvedelem@rendes.hu

5. Az érintettek jogai:

Ont az adatkezeléssel kapcsolatban az itt felsorolt jogok illetik meg. Ezeket a jogokat Onnek a Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (tovabbiakban GDPR), illetve a magyar adatvédelmi
torvény (roviditve Infotv., azaz az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé
2011. évi CXII. torvény, valamint a 2018. évi XIIl. térvényben meghatarozott mddositasa) biztositja.

A hozzdférés joga:
Ez lényegében tajékoztatast jelent arrdl, hogy milyen adatokat, miért és hogyan kezeliink Onrél.

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy magukhoz a
személyes adatokhoz és a kezelésiikkel kapcsolatos valamennyi Iényeges informdaciéhoz hozzaférést
kapjon. llyen informéaciok pl. az adatkezelés céljai, az érintett adatok kategéridi és az On jogai.

On tovabba jogosult arra, hogy masolatot kapjon a kezelt személyes adatokbdl. A mésolat készitése
elsé alkalommal ingyenes, a tovabbi masolatokért az adminisztrativ kéltségeinken alapuld, észszerd
mértékl dijat szamithatunk fel, ha az adatkérés terjedelme miatt ez indokolt. Ha elektronikus Uton
nyujtott be kérelmet, joga van ahhoz, hogy az informdacidkat széles kérben haszndlt elektronikus
formatumban kapja meg (pl. PDF vagy Word dokumentumként).

A helyesbités joga:

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Sziikség esetén kérheti tovdbbd a hianyos személyes adatok
kiegészitését.

A hozzdjdrulds visszavondsanak joga / térlés joga:

Ha a kérdéses adatkezelés az On hozzajaruldsan alapszik, akkor Onnek joga van arra, hogy barmikor
visszavonja azt és arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik az Onre vonatkozd
személyes adatokat. Ez a jogosultsdg nem vonatkozik olyan adatkezelésekre, amik nem az On
hozzajaruldsan alapulnak. Az adatkezelések jogalapjat lentebb minden esetben feltlintetjlik.

Az adatkezelés korlatozdsdhoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést. Ez azt jelenti, hogy a korlatozott adatokat
csak tarolhatjuk, de mas mddon csak az On hozzajirulasaval vagy egyes torvényi esetekben
haszndlhatjuk fel. Az adatkezelés korlatozasat tobbek kozt akkor kérheti, ha vitatja az adatok
pontossagat és kéri ezek ellenérzését, vagy ha jogellenesnek tartja az adatkezelésiinket, de On ellenzi
az adatok torlését és e helyett a kezelés korlatozasat kéri.

Adathordozhatdésdghoz valé jog

Ha a kérdéses adatkezelés az On hozzajarulasan alapszik, vagy szerz8dés teljesitésével fiigg dssze, On
jogosult arra, hogy az adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté (pl. PDF vagy Word)
formatumban megkapja és ezeket egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. On tovabba jogosult arra, hogy
— ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

A tiltakozds joga

Amennyiben az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon az
adatkezelés ellen. Ekkor az adatokat nem kezelhetjik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az



adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az 6n
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Panasztétel joga

Ha az On megitélése szerint a személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t vagy mas adatvédelmi
jogszabalyt, javasoljuk, hogy els6ként vellink Iépjen kapcsolatba annak érdekében, hogy felvetését
minél gyorsabban és hatékonyabban megvalaszolhassuk.

llletékes hatdsag:

Az érintett a Tarsasag adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal a NAIH-hoz fordulhat:

név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (tovabbiakban Hatdsag)
székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
honlap: www.naih.hu

Az érintett — valasztasa szerint — birdsdgi Uton is érvényesitheti igényét. A per elbiralasa a torvényszék
hatdskorébe tartozik. A per - az érintett valasztdsa szerint - az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék elGtt is megindithato.

6. Alapfogalmak:

,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informdcié; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon,
kiilonosen valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossdagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezs alapjan azonosithaté.

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely m(ivelet vagy mliveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvéltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy masokkal egyitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatadrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijel6lésére vonatkozé kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

»adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagdllami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé
adatvédelmi szabalyoknak

7. Az adatkezelés cimzettjei:

Adatokat tovabbithatunk megbizottjaink (munkavallaléink, alvallalkozdink) felé, akik egyes termékek
és szolgaltatdsok nyujtasaban, vagy annak adminisztracidjaban elengedhetetlendl részt vesznek.
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Tovabbi cimzettek lehetnek kbzhatalmi szervek, intézmények, jogi személyek, természetes személyek.

Jogvita esetén az adatokat tovabbitjuk jogi képviselénk vagy behajtassal foglalkozé megbizottunk
részére.

8. Adatfeldolgozdk, k6z0s adatkezelGk:

Az adatfeldolgozdk szolgaltatasokat nydjtanak Tarsasdgunk részére, vagy ezek nyujtdsdban
kozremlkoddnek, ezek lehetnek IT, tdarhely, logisztikai, postai vagy fuvarozasi szolgaltatdk,
Ugyfélszolgdlat, értékesités, konyvelés, HR vagy az adatvédelem terén. Ezen szolgaltatdsok kapcsdn az
adatokat partnereinknek tovabbitjuk, és a kezelt adatok felhaszndldsat csak a tevékenységek
ellatasanak idejére korldtozzuk ndluk.

Partnereink az adatokat csak olyan mddon, és addig kezelhetik, tarolhatjak, amig azt a Tarsasagunkkal
megkotott szerz6désben foglaltak. Az adatfeldolgozdk és kozos adatkezelSk Tarsasagunk beleegyezése
nélkil nem adhatja tovdbb személyes adataikat, csak Tarsasdgunk, vagy az érintett hozzdajaruldsaval.

Adatfeldolgozdink és kozos adatkezel6ink kozott is megoszlik, hogy ki milyen adatokat kaphat meg
Tarsasagunktdl. Amennyiben érdeklédne, hogy az On adatait milyen célbdl, kinek adta &t Tarsasagunk,
azt kérjuk, hogy adatvédelmi képvisel6nk elérhet&ségén jelezze résziinkre.

9. Az adatkezelési folyamatok:

9.1. Telefonos iligyfélszolgalati adatkezelés:
A kezelt személyes adatok kére: Név, cim, e-mail cim, telefonszam, az érintett hangja

Az adatkezelés célja: Tarsasagunkhoz beérkezé telefonos kérdések megvdlaszolasa, ajanlatkérések
rogzitése, hibabejelentések rogzitése, panaszok/iigyfélszolgalati kérések teljesitése, beazonositas

Az adatkezelés jogalapja: a telefonos menirendszeren keresztiil fogadott hivasokat, az intelligens
hangbemondoé-rendszer (IVR) tajékoztatja az adatkezelés tényérdl, és az érintett aktiv hozzajaruldssal
(a nyomdégombok haszndlataval) tud kapcsolatot teremteni munkatarsainkkal. Az adatkezelés
jogalapja az On hozzdjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint), amely a megkeresésének
céljatdl, valamint annak kimenetelétél (pl szerz6déskotés, ajanlatkérés) fliggben valtozhat.

A hangfelvételt a Fogyasztévédelmi torvény szerint tarolja tarsasagunk, a felvételtdl szamitott 5 évig.

Az adatkezelés id6tartama: minimum 5 év (Fgytv szerint - hangfdjl), azon tul az érintett
hozzajaruldasanak visszavondsa (személyes adatai).

9.2. Elektronikus, vagy postai uton beérkezé ligyfélszolgalati igények:
A kezelt személyes adatok kére: Név, cim, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés célja: Tarsasagunkhoz elektronikusan beérkez6 kérdések megvalaszolasa,
ajanlatkérések rogzitése, hibabejelentések rogzitése, panaszok/lUgyfélszolgalati kérések teljesitése,
beazonositas

Az adatkezelés jogalapja: az érintett altal kiildott megkeresésekkor adott személyes adatokat 6nkéntes
adatszolgaltatds alapjan Tdarsasagunk jogos érdekbdl kezeli, kapcsolattartds, késébbi
visszakereshetdség (panaszkezelés, ligyintézés miatt), valamint az érintett altal kért kérések teljesitése
végett.

Az adatkezelés idétartama: minimum 5 év (Fgytv szerint)



9.3. Szerz6déskotéssel, szerzodések kezelésével kapcsolatos adatkezelés:
A kezelt személyes adatok kére: Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés célja: A szerz6dés teljesitéséhez az adatkezel6 rogziti a szerz6désben a
kapcsolattartdkat, amelyet kizdrdlag a szerz6dés teljesitése érdekében tarol, amig az érintett az ellen
nem tiltakozik, vagy a szerz6dés meg nem sz(inik, és a jogos tarolasi idejét kovetSen torlésre nem kerdl.

Az adatkezelés jogalapja: a szerz8déskotésekkor megadott kapcsolattartd, valamint a szerz6désben
foglalt kapcsolattartok adatait Tarsasagunk jogos érdekbdl térolja.

Az adatkezelés idétartama: mivel a szamviteli torvény (Az Sztv. 169. § (1)-(2)) szerint a szamlakat a
kiallitott szamldk keltétSl szamitott 8 évig koteles tarsasagunk tarolni, ezért az annak jogalapjat képezé
szerz6dést is, a szamviteli torvény szerinti hatdridGig tdroljuk, amelynek eredményeképp a
szerz6désben foglalt kapcsolattartoi adatokat jogos érdekbdl, a szerz6désre hivatkozé utolsé szamla
kiallitdsanak keltét6l szamitott 8 évig megdrizziik.

9.4. Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés maganszemélyek esetén:

A kezelt személyes adatok kére: Név, cim, e-mail cim, telefonszam, (Egyéni Vallalkozok esetén
addszam).

Az adatkezelés célja: eseti megrendelések, szerz6déses szolgaltatasok szamlazasa.

Az adatkezelés jogalapja: A kidllitott szamldkat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla
kiallitasatél szamitott 8 évig meg kell Grizni. Személyes adatait a fentiek szerint a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja alapjan jogosult a szamla kidllitdsa soran megismert személyes adatait 8 évig
megdrizni.

Az adatkezelés idétartama: az utolsé szamla kiallitasatdl szamitott 8 év.
9.5. Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés jogi személyek képviselete esetén:

A kezelt személyes adatok kére: Név, cim, e-mail cim, telefonszam, (Egyéni Vallalkozdk esetén
addszam).

Az adatkezelés célja: eseti megrendelések, szerz6déses szolgdltatasok szamlazasa.

Az adatkezelés jogalapja: A kiallitott szamladkat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla
kiallitasatél szamitott 8 évig meg kell Grizni. Személyes adatait a fentiek szerint a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja alapjan jogosult a szamla kidllitdsa sordn megismert személyes adatait 8 évig
megGrizni Tarsasdgunk jogos érdeke végett.

Az adatkezelés idétartama: az utolsé szamla kiallitasatdl szamitott 8 év.

9.6. Aruszallitassal kapcsolatos adatkezelés:

A kezelt személyes adatok kére: Név, cim, telefonszam, e-mail cim

Az adatkezelés célja: eseti megrendelések, szerz6déses szolgaltatasok teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a szbbeli, irasbeli vagy rdutald magatartdssal kotott szerz6déskotés
teljesitése végett, a Tarsasagunk jogos érdekbdl kezeli az adatait.
Az adatkezelés id6tartama: a szamla kidllitasatol szamitott 2 év.

9.7. Uj iigyfelek megkeresésével és meglévs ligyfelek kezelésével kapcsolatos adatkezelés:

A kezelt személyes adatok kére: Név, cim, telefonszam, e-mail cim



Az adatkezelés célja: Uj partnerek megkeresésekor az adott cégtél kapott helyi kapcsolattartd
elérhetdségeinek tdroldsa, az értékesitési folyamat kezdetétdl, az ligyfél hosszi tavu kezelésén
keresztul.

Az adatkezelés jogalapja: Tarsasagunk jogos érdekbdl kezeli a személyes adatokat.

Az adatkezelés id6tartama: A kapcsolattartds megsz(inését6l szamitott két évig vagy az érintett
Tiltakozasaig.

9.8. Allashirdetésre jelentkez6k adatkezelése:

A kezelt személyes adatok kére: Név, cim, telefonszam, e-mail cim, el6z6 munkahely, végzettség,
valamint egyéb a jelentkezé altal megadott adatok.

Az adatkezelés célja: Az Onéletrajzok esetében az adatkezelés célja az, hogy a meghirdetett
alldsajanlatra érkez6 Onéletrajzokat az Adatkezel§ feldolgozza, és aszerint a palyazékat a
felvételiztetési eljarasba be tudja vonni.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés hatterét az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) elGirdsai jelentik. Az adatkezelés
jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés idétartama: az allashirdetés lezarasaig.

9.9 Névjegykartyak adatkezelése:

A kezelt személyes adatok kore: Név, cim, telefonszam, e-mail cim, munkahely

Az adatkezelés célja: a kapcsolatépités, a személyek kozotti érintkezés megkonnyitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzdjaruldsa, mely azzal a cselekedettel torténik,
amikor Felhaszndld atadja Szolgaltato részére a személyes adatait tartalmazdé névjegyét.

Az adatkezelés idGtartama: a hozzajarulé nyilatkozat visszavondsdig, azaz a névjegykartya
megsemmisitésére vonatkozo utasitasig.

10. Cookie szabalyzat (weboldalaink latégatdinak részére):

Weboldalaink béngészése sordn a honlap Ugynevezett cookie-kat (igynevezett ,sitiket”) helyezhet el
bongészGjében. A cookie-k segitésével gyl(jtott felhaszndldéi személyes adatok tekintetében
adatkezelést folytatunk. A sitik a felhasznald altal meglatogatott honlap webszervere dltal a
felhasznalé végberendezésén (szamitdgépén, telefonjan, egyéb eszkdzén) elhelyezett kisméretd,
betliket és szdmokat egyarant tartalmazd szovegfajlok, melyek informacidkat tarolnak a felhasznaléral,
valamint a felhaszndlod és a webszervere kapcsolatardl. Lehetévé teszik a weboldal hatékonysaganak,
haszndlati mdédjanak, miikodésének, hibainak és a latogatdk szamanak nyomon kévetését, valamint a
felhasznaldi élmény novelését, ezek egyszersmind az adatkezelés céljai.

10.1. Anonim analitikus siitik

Az analitikus sltik a latogatokrdl gy(ijtenek a weboldal statisztikai jellegli 1atogatottsagat vizsgald
elemzéseinkhez sziikséges informaciodkat. llyen informacidk példaul a weboldalt latogatdk szama, az az
id6tartam, amelyet a latogatd a honlapon télt, navigaciéval kapcsolatos kérdések, azaz a latogatd
hogyan taldlta meg a weboldalt (reklamra kattintva vagy mas médon). Az analitikus siitik tehat az On
internetezési szokasairdl kozvetitenek informacidkat szamunkra, amelyek honlapunk fejlesztéséhez a
|atogatoi elégedettség és weboldalunk ismertségének vizsgalatdn keresztil nyudjtanak segitséget.



11.1. Hirlevélkiildés

Hirlevélkildést csak megbizds alapon végez el Tarsasagunk, amelynél nem mindsiliink adatkezel&nek,
csak adatfeldolgozénak. Az adatokat csak a megbizé dltal megadott hataridSig taroljuk sajat
szervereinken. A hirlevekrdl leiratkozasi lehet6séget mindig biztosit Tarsasagunk, ez esetben a megbizé
felé tovabbitjuk az a torlési igényt, aki az adatok torlésérél gondoskodik.

11.2. Korlevelek kiklildése

Tdrsasdgunk a hirlevelekhez hasonldan Tajékoztatd korleveleket is kikildhet megbizdi kérésére. Ezen
adatokat az érintett kérésére, a Megbizd a tdrolt az adatok korét korldtozhatja, toroltetheti, illetve
kezelheti, a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével.

12. Adattovabbitas harmadik orszagba:

Nem torténik adattovabbitas.



